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COMMUNICEREN MET GENERATIE Y

Emmanuel Goedseels  -  Partner at Whyte Corporate Affaires, January 2010
Demografen en marketeers goochelen graag met termen die naar generaties verwijzen: babyboomers, generatie X en nu generatie Y, in afwachting van de volgende generatie. Misschien volgt dan de generatie Z, die waarschijnlijk “immaterieel” zal zijn, met muziekalbums zonder cd en boeken zonder papier. 

In afwachting van die toekomstige generatie zullen in dit jonge decennium de nieuwe kaderleden en bedienden van de generatie Y hun opwachting maken.

Zonder daarom in clichés te vervallen, kunnen wij stellen dat jongeren geboren tussen 1980 en 1995 functioneren volgens bepaalde codes. Demografen en marketeers bestuderen en kennen die al langer. Die eersten willen de gelijkenissen en verschillen met hun voorgangers in kaart brengen, terwijl die laatsten vooral hun behoeften en smaken willen vatten, om ze in hun kinder- of tienertijd warm te maken voor frisdranken, games en technologische snufjes.

ANDERE WAARDEN

Zoals dat bij iedere generatie gaat, ontwikkelen de individuen uit het Y-tijdperk die vandaag volwassen zijn, binnen het bedrijfsleven hun eigen set waarden… en contradicties: een beter evenwicht beroeps-/privéleven, flexibiliteit zowel van de kant van de werkgever als van de werknemer, vlakke bedrijfsstructuur, sociaal leven op de eerste plaats (vrienden, familie), altijd en overal toegang tot informatie en een zekere zin voor “plezier”. Tegelijk willen zij snel opklimmen in de bedrijfshiërarchie, meer verdienen dan hun ouders om geld te hebben voor hobby’s en vrije tijd, terwijl hun engagement tegenover hun bedrijf aan de bescheiden kant blijft. 

De uitbouw van een arbeidsorganisatie die rekening houdt met die veranderingen kunnen wij beter overlaten aan sociologen en deskundigen in human resources, om zelf dieper in te gaan op één bepaald aspect: bedrijfscommunicatie.

De nieuwe bedienden, kaderleden, privé-investeerders, financieel analisten… of journalisten van de generatie Y vormen geen uitzondering. De gebruiken en verwachtingspatronen waarmee zij functioneren zijn ook geëvolueerd: snelle en permanente toegang tot informatie uit de meest uiteenlopende (betrouwbare en minder betrouwbare) bronnen, vervlakking van de geloofwaardigheid van de informatieverstrekker (moet je echt meer geloof hechten aan het woord van een onderneming dan aan hoe drie Facebookvrienden erover denken?), de wil om je mening te geven over informatiegegevens en je standpunten te delen met zoveel mogelijk anderen. Kortom: informatie circuleert, beweegt, wordt vervormd en bijgekleurd, gedeeld en bekritiseerd.

BIJNA NET ALS VROEGER

Als we dit vergelijken met de mondelinge overlevering bij onze voorouders, is er eigenlijk weinig nieuws. Wel radicaal anders is het gemak waarmee informatie toegankelijk is geworden, een toegankelijkheid die nog eens exponentieel is toegenomen dankzij de mogelijkheid om die informatie blijvend op te slaan, meer bepaald op het internet. 

Wie de naam van een geneesmiddel intikt op Google, krijgt, vóór alle andere officiële informatie, een massa reacties te lezen over bijwerkingen, over klachten van patiëntenverenigingen of over onderlinge discussies tussen die laatste. Ouderen kunnen die hele omgeving van op een afstand observeren en relativeren, maar voor de generatie Y is zij het referentiekader. Bedrijven kunnen er dus maar beter rekening mee houden. Persberichten, newsletters, interne magazines, bedrijfsbrochures, jaarrapporten en de website zijn dan misschien nog niet volledig achterhaald of voorbijgestreefd, toch volstaan zij voor een bedrijf niet langer om alle geïnteresseerde partijen op geloofwaardige wijze permanent op de hoogte te houden. 

Terwijl bedrijven elke tekst tot in de puntjes bijschaven, soms zelfs met de hulp van hun juridische of financiële diensten, om één enkel bericht eenmalig uit te brengen, zullen de exponenten van de generatie Y er onvermijdelijk en spontaan vraagtekens bij zetten: “Is dat wel waar, correct, geloofwaardig? Wat denken mijn leeftijdsgenoten, collega’s hiervan? Klopt het met de gegevens die ik zelf op het internet en elders heb bijeengesprokkeld? Laat ons erover discussiëren, elkaar vertellen hoe wij erover denken!”

Aan ondernemerskant spreekt één enkele stem, wordt één enkel schot gelost, terwijl bij de ontvangers (al dan niet een nauwkeurig bepaalde doelgroep) tientallen, honderden, duizenden reacties elkaar kruisen en blijven hangen. Het evenwicht lijkt dus ver zoek. 

NAAR Y-ONDERNEMINGEN   

Betekent dit dan dat wij alle klassieke communicatiemiddelen overboord moeten gooien? Natuurlijk niet, integendeel. Zij dragen nog altijd bij tot een coherentere communicatie en tot het imago van het bedrijf. Zij leggen “officiële” berichten vast in de tijd. Moeten wij ons aanpassen aan de nieuwe generatie? Zeker, bedrijven zullen er onvermijdelijk toe gedwongen zijn, willen zij vermijden dat hun informatie wordt verdraaid of verkeerd wordt begrepen, zowel intern als extern.

Dat houdt niet noodzakelijk in dat wij zomaar op alle nieuwe technologieën of informatieplatforms moeten springen die tegenwoordig opduiken. Facebook is een gevestigd sociaal netwerk, maar het is geen wondermiddel voor alle ondernemingen en, eerlijk gezegd, zelfs niet voor de meerderheid. 

Wie op de verwachtingen van de generatie Y op het vlak van communicatie en informatie wil inspelen, moet zich gedragen volgens haar codes, die overigens binnenkort de codes van iedereen zullen worden. Dat houdt in: duidelijk, nauwkeurig en vooral op geloofwaardige manier bepalen wat de boodschap is, die snel en trefzeker opstellen (een tekst schrijven vraagt geen 12 personen, 9 versies en 3 dagen). Het komt erop aan te anticiperen op de onmiddellijkheid waarmee de informatie onder de belanghebbenden wordt verspreid. Niet aarzelen om een beroep te doen op gelijken en derden om de informatie te ondersteunen, en dezelfde boodschap verschillende malen in verschillende vormen uitsturen. Het ideaal is de eigen informatie opvolgen, meer bepaald op het internet, en waar nodig reageren. Zelf naar alle rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken partijen toegaan. Bedrijfleiders zullen moeten leren minder geremd, meer informeel en direct te zijn in hun communicatie, in één woord, “cool” te zijn! 

Evoluties zijn altijd sociaal, cultureel, economisch en technisch geweest. Op het vlak van communicatie en informatie onderscheidt de generatie Y zich vooral door het gebruik van moderne technologieën. Staat de bedrijfswereld morgen een revolutie te wachten? Niet echt, veel ondernemingen hebben op die evolutie geanticipeerd en heel wat al iets oudere individuen hebben zich nu al de mentaliteit en de gewoontes van de Y’s eigen gemaakt. 
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