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Spreek met de politici!

Sandrine Agie – Partner bij Whyte Corporate Affairs, augustus 2009
Nu de regeringen en parlementen van de verschillende gewesten en van de Franse Gemeenschap gekend zijn, moeten alleen nog de teams worden samengesteld en moeten ze nog wat rust nemen alvorens het nieuwe politieke jaar aan te vatten.

Terwijl sommige leden van de coalities en de teams bekende gezichten zijn, zijn er ook heel wat nieuwkomers. Ze zullen allen moeten werken in totaal verschillende samenstellingen. De programma’s zijn ambitieus en hoewel de budgettaire context niet veel bewegingsvrijheid toestaat, is dit een terrein dat de economische wereld in de gaten moet houden.

Voor al wie nooit heeft geïnvesteerd in zijn relaties met de politieke wereld is dit tegelijk een gelegenheid om een nieuwe start te nemen en zich ‘onder te dompelen’ in dit milieu dat hen zowel bang maakt als fascineert.

‘Lobbying’ is een woord dat vaak een negatieve bijklank heeft; bovendien is het simplistisch. Het heeft betrekking op het actief verdedigen van precieze belangen, bijvoorbeeld in het geval van een hervorming of een nieuwe wet die de politici beogen. Het heeft ook betrekking op een sector of een onderneming die zijn of haar advies te kennen wil geven opdat er bij die hervorming of nieuwe wet rekening zou worden gehouden met zijn/haar belang.

De uitdrukking ‘beheer van de belanghebbende partijen’ past beter bij een moderne opvatting van public affairs en communicatie. Ze omvat alle actoren die zich bewegen in de omgeving van de onderneming en invloed uitoefenen op haar reputatie en haar activiteit. De politieke beleidsmakers maken daar deel van uit, naast – bijvoorbeeld – de pers, burgerverenigingen, buurtbewoners, vakbonden enzovoort. Het beheer van de belanghebbende partijen impliceert vooral een andere manier van aankijken tegen de relatie met de politiek, die zich niet beperkt tot het verdedigen van specifieke dossiers.

Beroepsverenigingen en werkgeversfederaties spelen een belangrijke rol in deze opvolging van public affairs in naam van hun leden, maar ook de ondernemingen hebben er belang bij om parallel hun eigen communicatiebenadering met de politieke wereld te ontwikkelen, met name omdat sommige dossiers te specifiek voor een welbepaalde onderneming zijn opdat een vereniging die dossiers zou verdedigen.

POLITIEKE VRAAG

Uit een studie die we bij 60 regionale parlementsleden hebben gevoerd, blijkt dat de meerderheid van hen vragende partij zijn voor open en proactieve communicatie vanwege de bedrijven. 8 op 10 parlementsleden vragen dat bedrijven op proactievere wijze zouden communiceren. De parlementsleden die we hebben ondervraagd, vinden ook dat vele bedrijven onderschatten wat de politiek hen kan opleveren. Ze betreuren dat bedrijven onvoldoende en te laat communiceren, namelijk alleen wanneer ze een welbepaald dossier willen verdedigen. Ze staan open voor lobbying, voor zover dat gebeurt op basis van duidelijke uitwisseling van informatie, omdat dat het politieke beslissingsproces ten goede komt.

Volgens de parlementsleden verloopt deze communicatie zo vaak moeizaam omdat bedrijven niet weten wat ze moeten doen om contact te leggen met de politieke wereld. Als gevolg van die slechte kennis, zetten talrijke bedrijven niet de stap naar de politieke wereld. Hoe moeten ze een relatie aanknopen met de politieke wereld?

Eerst en vooral moeten ze op permanente en transparante wijze communiceren. Een politicus is zoals eender wie: niets ergert hem meer dan te worden genegeerd totdat men ontdekt dat men hem nodig heeft. Bijgevolg wordt aanbevolen om op lange termijn te investeren in de ontwikkeling van een netwerk van relaties met de politieke wereld. Dit advies impliceert ook een manier van communiceren die toelaat om de contactpersonen regelmatig te informeren over de ontwikkelingen binnen de onderneming en haar actualiteit, ook wanneer dat niet positief is.

Vervolgens moet de onderneming haar belangrijkste thema’s identificeren en moet zij de politieke actualiteit op de voet volgen, niet enkel via de media. De eerste opdracht van een communicatieverantwoordelijke of een verantwoordelijke public affairs zou erin moeten bestaan de sleutelthema’s voor de onderneming te identificeren, de problemen die een impact kunnen hebben op haar activiteit en de gebieden waarop de politiek (positieve of negatieve) invloed kan uitoefenen.

Op basis van deze analyse kan een lijst worden opgesteld van thema’s die van nabij moeten worden gevolgd en moet een systeem van opvolging van de politieke actualiteit worden ingevoerd. Dit veronderstelt dat de pers wordt gevolgd, maar ook andere bronnen zoals beroepsverenigingen of de parlementaire werkzaamheden alsook – en vooral! – de persoonlijke contacten.

DE BELEIDSMAKERS IDENTIFICEREN

In functie van de activiteiten sector van de onderneming en de problemen waarmee zij te maken krijgt, moet een lijst worden opgemaakt van alle belangrijke politieke beleidsmakers. Men mag zich niet beperken tot de politieke verantwoordelijken die vandaag bevoegd zijn voor de materies die verband houden met de activiteit van de onderneming en evenmin tot de mandatarissen van de bestaande coalitie. Men moet een netwerk weven van relaties binnen alle partijen en op alle machtsniveaus; daarbij moet voorrang worden gegeven aan enkele sleutelcontacten binnen elke categorie.

Het nieuwe politieke jaar dat in september begint, wordt een perfecte gelegenheid om deze tips in de praktijk om te zetten en een communicatiebeleid naar en met de politieke wereld te lanceren.
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