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Parlez aux politiques!

Sandrine Agie

Partner
Whyte Corporate Affairs

es gouvernements
et parlements ré-
gionaux et com-
munautaire sont
désormais connus,
ilnereste plus qua
mettre en placeles
équipes et prendre un peu de re-
pos avant d’attaquer larentrée.

Si une partie des coalitions et
des équipes rempilent, de nom-
breuxnouveauxvenus sont appa-
rus. Tous devront évoluer dans
des configurations totalement
différentes. Les programmes sont
ambitieux et méme sile contexte
budgétaire ne permettra pas
beaucoup de latitude, il existe 1a
un terrain a surveiller pour le
monde économique.

C’estégalement 'occasion pour
ceux qui n’ontjamais investidans
leurs relations avec le monde po-
litique de prendre un nouveau dé-
partet de «plonger» dans cet envi-
ronnement qui les effraie et les
fascine en méme temps.

Le lobbyingest souvent un mot
qui contient une connotation né-
gative etil est d’ailleurs réducteur.
Tl concerne la défense active d’in-
téréts précis, comme par exemple
dans le cas d’'une réforme oulégis-
lation envisagée par le politique,
pour laquelle un secteur ou une
entreprise souhaite donner son
avis afin que son intérét soit pris
en compte dans la conception de

ladite réforme oulégislation.
L’expression «gestion des par-
ties prenantes» est plus appro-
priée aune conception moderne
des affaires publiques et de la
communication. Elle comprend
I’ensemble des acteurs qui gravi-
tent autour de I’entreprise et in-
fluencent saréputation et son ac-

tivité. Les décideurs politiques en
font partie, a c6té, parexemple, de
la presse, des associations ci-
toyennes, des riverains, des syndi-
cats, etc. La gestion des parties
prenantes implique surtout une
autre maniere de concevoirlare-
lation avec le politique, qui ne se
limite pas ala défense de dossiers
précis.

Les associations professionnel-
les et fédérations d’employeurs
jouentun réle important dans ce
suivi des affaires publiques au
nom de leurs membres, mais les
entreprises ont également intérét
4 développer en parallele leur
propre démarche de communica-
tion avecle politique, en particu-
lier parce que certains dossiers
sont trop particuliers 2 une entre-
prise pour qu'une association
prenne en charge leur défense.

DEMANDE POLITIQUE

Dans une étude réalisée par nos
soins aupres de 60 parlementai-
resrégionaux, il apparait que les
parlementaires sont majoritaire-

mentdemandeurs d’'une commu-
nication ouverte et proactive dela
partdes entreprises. 8 parlemen-
taires sur 10 demandent aux en-
treprises de communiquer de fa-
con plus proactive. Les
mandataires interrogés trouvent
également que de nombreuses
entreprises sous-estiment ce que
le politique peut leur apporter. Ils
regrettent que les entreprises
communiquent insuffisamment
et trop tardivement, 4 savoir uni-
quement quand elles ont un dos-
sier précis a défendre. Ils sont ou-
verts au lobbying sur base d’'un
échange d’information clair,
parce que celui-ci profite au pro-
cessus décisionnel politique.
Pour les parlementaires, cette
communication laborieuse s’ex-
plique le plus souvent par le fait
que les entreprises ne connais-
sent pas la marche a suivre pour

contacter le politique. A causede
cette méconnaissance, de nom-
breuses entreprises ne font pasle
pasvers le monde politique. Com-
mententamer une relation avecle
monde politique?

Tout d’abord, s’inscrire dans une
démarche de communication
permanente et transparente.
L’homme politique est comme
tout le monde: rien ne I’énerve
plus que d’étre ignoré jusqu’a ce
qu'on découvre qu'on a besoin de
lui. Il est donc conseillé d’investir

along terme dans le développe-

ment d’un réseau de relations
avec le monde politique. Ce
conseil implique aussi de mettre
en place un mode de communica-
tion qui permet d’informer régu-
lierement ses contacts des déve-
loppements de l’entreprise, de
son actualité, méme quand celle-
cin’est pas positive.

Ensuite, identifier les sujets clés
pour 'entreprise et suivre de pres
l’actualité politique, pas unique-
ment via les médias. Le premier
travail d'un responsable de com-
munication ou d’affaires publi-
ques devrait étre d’identifier les
sujets clés pour Pentreprise, les
problématiques qui peuvent af-
fecter son activité et les domaines
danslequelle politique peut avoir
une influence (positive ou néga-
tive).

Sur base de cette analyse, il est
possible de lister les sujets a sui-
vre de prés et de mettre en place
un systéme de suivi de ’actualité
politique. Cela passe par le moni-
toring de la presse, mais aussi par

d’autres sources comme les asso-
ciations professionnelles ou les
travaux parlementaires et -sur-
tout!- les contacts personnels.

IDENTIFIER LES DECIDEURS
En fonction du secteur d’activité
del’entreprise et de ses probléma-
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tiques propres, il s’agit de lister
I'ensemble des décideurs politi-
quesimportants. Ne pas se limiter
aux responsables politiques qui
sonten charge actuellement des
compétences liées a Iactivité de
Pentreprise, ouuniquement aux

© Ph. Buissin

mandataires de la coalition en
place, mais tisser un réseau de re-
lations au sein de tous les partis et
tous les niveaux de pouvoir, en
privilégiant quelques contacts
clés dans chaque catégorie.
Larentrée politique de septem-

L’homme politique est

comme tout le monde:
rien ne l'énerve plus
que détre ignoré
jusqua ce quon ait
besoin de lui.

bre sera une occasion parfaite

pour mettre en pratique ces quel-

ques conseils et entamer une po-

litique de communication vers et

avecle monde politique.m
sa@whyte.be

Les entreprises
gagnent a multiplier
leurs
communications
vers l'extérieur,
surtout a I'égard des
décideurs.
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